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Wiosenne porzadki

Wiosna budzi do zycia, dodaje energii i zacheca do poznania nowych Sciezek.

Aktualne trendy rodzg sie na wystawach sklepowych, wizazysci prezentujg

nowe kierunkiw makijazu w kolorowych czasopismach - co oczywiscie

budzi gtdd wiosennych nowosci w naszych klientkach. Warto sie zatem

przygotowac do wiosennych przemian.
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romienie stofca zaczynajg moc-

niej przygrzewaé, coraz czesciej

stycha¢ radosny $piew ptakdw.
Mimo ze pogoda wydaje sie by¢ jesz-
cze niezdecydowana, to jej humory nie
powinny nam przeszkodzi¢ w przygoto-
waniu gabinetu do wiosny. Kazdg akcje
promocyjng zaczynamy od tego same-
go, czyli od ustalenia gléwnego trzonu,
na ktérym oparte sg oczywiscie potrzeby
klientéw. Zawsze na pierwszym miejscu
stawiamy zyczenia naszych bywalcéw —
te za§ mozemy poznaé¢ w jeden sposdb
— pytajgc. Mozemy na przyktad utozyé
pie¢ pytan, wydrukowa¢ je na kartkach
pocztowych (najlepiej z kolorowymi ele-
mentami wiosennymi) i wystaé do bazy
klientéw lub przygotowaé mniej kosz-
towny mailing internetowy.

Najpierw informacje

Po tym jak zdecydujemy sie na okreslo-
ng forme mailingu, szukamy sloganu,
ktéry bedzie wprowadzal w wiosenny
nastréj. Najwazniejsze, by to, co zamie-
rzamy wystaé, zwrocito uwage i budzilo
zainteresowanie. Oto pieé pytan, ktore
mozemy postawi¢ naszym klientkom:

m Czy jest Pani zadowolona za stanu
swojej skory?

m Czy czuje Pani, ze skéra jest $ciggnieta?
m Czy chcialaby Pani podarowaé swojej
skérze na wiosne nowg dawke energii?
®m Czy ma Pani ochote na nowo odkry¢
blask swojej skory?

m Czy teskni Pani za porcjg odpreze-
nia zaréwno dla podraznionej skory, jak
i dla duszy?

Przy pytaniach umiejscawiamy odpowie-
dzi ,tak” oraz ,nie”, a takze kratki do za-
kreSlenia. Dalszy tekst powinien zache-
ca¢ do skorzystania z oferty gabinetu. Na
przyklad: ,Mamy wiosenng propozycje dla
Twojej skéry! Wystarczy, ze odeSlesz wy-
petniong kartke, a otrzymasz od nas bon
o wartodci 30 zlotych na wybrany wiosen-
ny zabieg. Na Wielkanoc przygotowali$my
dla Ciebie energetyzujgce menu — poczgw-
szy od pachngcych masazy po lekki, dopa-
sowany do Twojej osobowosci makijaz”.
Na poczatek mozna sprébowaé wystacé
kartki (np. w liczbie 3000 sztuk) do wybra-
nej bazy oséb, ktére mieszkajg w okolicy
gabinetu. Nalezy sie spodziewad zwrotéw
na poziomie 3%. Celem akgji jest takze
wzbudzenie zainteresowania gabinetem,

a takze jego popularyzacja w regionie.
To, ze dany odbiorca nie skorzysta w da-
nym momencie z naszej oferty, nie ozna-
cza, Ze nie uczyni tego w przysziosci. Na
pewno wiele klientek zdecyduje sie na
udzial w akcji promocyjnej, gdyz pytania
beda odzwierciedlac ich potrzeby.
Odeslane kartki to takze cenne Zrédlo
informacji, gdyz dzieki nim rozbuduje-
my wiasng baze adreséw — nie nalezy
zapomina¢ o podpisanym przez klient-
ke oéwiadczeniu dotyczacym jej zgody
na wykorzystanie danych osobowych.
Poniewaz na tego typu akcje reaguja
z reguly panie zainteresowanie usluga-
mi kosmetycznymi, istnieje ogromne
prawdobienstwo, ze zostang one naszy-
mi stalymi klientkami. Czesto okazuije sie
podczas realizacji réznego rodzaju akcji
promocyjnych, ze wiele oséb nie zdawa-
lo sobie sprawy z faktu istnienia gabine-
tu — nawet jeéli ten dzialal przez wiele
lat. Regularna organizacja réznego ro-
dzaju dzialan marketingowych moze wa-
runkowac egzystencje danego gabinetu.
OczywiScie wiosna stanowi niewyczer-
pane zrédio pomysiéw na akcje promo-
cyjne. Doskonalym tematem jest np.
JWiosenny dzien pielegnacji dla niego”,
gdzie procz zabiegdw oferujemy takze ko-
smetyki. Warto przetestowa¢ zaintereso-
wanie réznych grup docelowych: nasto-
latkéw, senioréw, biznesmendw.

Wiosenne specjaty

Wiosenne menu mozemy komponowac
na wiele sposobdéw. Jednym z nich jest
stworzenie zupelnie nowego zabiegu
i dostosowanie do niego wnetrza gabine-
tu. Nie ma bardziej wdziecznego tematu
w architekturze niz wiosna. Ogromng ro-
le odgrywajg radosne kolory: zétciutkie
reczniki, narcyzy, klacza, Swiece zapacho-
we, a takze elementy wielkanocne: za-
jaczki, kurczaczki, pisanki, $wieza zielen.

Przykladowg kombinacjg zabiegéw moze
by¢ zabieg oczyszczajgcy z nastepujgcym
po nim masazem shiatsu, maska nawilza-
jacg oraz ampulka. Na koniec wykonuje-
my lekki, wiosenny makijaz, ktéry sprawi,
ze klientka takze wizualnie poczuje sie jak
nowo narodzona. Oczywiscie réwnie du-
zym zainteresowaniem bedg cieszyly sie
inne pakiety, np. ,Lekkie stopy” — szcze-
gblnie, ze wlasnie wiosng po raz pierw-
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szy wystawiamy stopy na $wiatlo dzienne.
Uzupetnieniem oferty moze by¢ takze per-
fekcyjnie wykonany frencz pedikiur.

Aby przeprowadzi¢ wyjgtkowa, aroma-
tyczng kapiel stép, nalezy zaopatrzyé
sie w fadng wanienke np. metalowg lub
drewniang. Na dno kfadziemy kamyki,
wsypujemy platki kwiatéw oraz wlewa-
my olejek eteryczny. Po kapieli wyko-
nujemy piling oraz nakladamy maske.
Nie zapominamy o wiosennym lakierze
na paznokciach. Kalkulujac cene, nalezy
uwzglednié¢ nie tylko koszt materiatow,
lecz takze czas zabiegu.

W sieci kontaktow

Swieta wielkanocne sg précz okresu bozo-
narodzeniowego najbardziej gorgcym cza-
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sem w gabinecie kosmetycznym. Nalezy
wykorzystaé te szanse. Oprocz tego po-
czatek roku to takze dobry moment na
odnowienie starych, zakurzonych znajo-
mosci. Warto zapyta¢ wiladciciela salonu
fryzjerskiego, baru satatkowego czy apte-
karza o ewentualne podjecie wspdlpracy.
Wreczenie kuponu moze takze dostarczac
wrazeh estetycznych, np. wtykamy bony
w male bukiety, wykonane z wiosennych
kwiatow. Fryzjier we wspdipracy z naszym
gabinetem wykona na przyklad balejaz,
za$ pobliski butik udzieli naszym bywal-
com 10% rabatu na kolekcje wiosenna.

Kupony mozna w prosty sposéb zapro-
jektowa¢ na komputerze, a nastepnie
wydrukowaé. W idealnym przypadku
kazdy z kooperantéw powinien posiadac
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% ,Biznes Forum”
Rynek ustug kosmetycznych rozwija sie w szalonym tempie. Klientki maja

“ & coraz wiekszy wybor, a co za tym idzie coraz bardziej wygorowane wyma-
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gania. Zatem, aby gabinet sprawnie dzialat, nalezy zadbac o jego promocje.

Na wyktadzie bedzie mozna poznac m.in. tajniki marketingu zapachowego oraz
sposoby wykorzystania sity zapachow wzbudzajacych emocje. Kolejnym ciekawym tematem, kto-
ry zostanie poruszony jest wptyw muzyki na zachowanie klientow w gabinetach. Ponadto bedzie
mozna dowiedziec sie, jak profesjonalnie przygotowac ulotke, sezonowg aranzacje wnetrza oraz
jak umiejetnie wykorzystac gratis w promodji swoich ustug.

Zapraszamy na seminarium ,Sezonowe akcje marketingowe”, ktore odbedzie sie 14 marca w go-
dzinach 10.30 - 1145 na targach BEAUTY FORUM 2009 w warszawskim Centrum Targowo-
Kongresowym MT Polska. Wyktad poprowadzi Magdalena Zdziebko. Wiecej informacji na stronie

www.beauty-fairs.com.pl
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Wiosenny mailing

Wnaszym serwisieinternetowym
na www.beauty-forum.com.pl
znajdziesz przykfadowy mailing
dla swoich klientéw. Wystarczy
zajrze do zakfadki downalands i
znalez¢ opisane narzedzie, ktdre
POMOZe Ci W pracy.

odpowiedni zapas malych bukiecikdéw
z kuponami. Tydzieh przed S$wietami
wielkanocnymi wreczamy najlepszym
klientom taki bukiet, ewentualnie tym
bywalcom, ktérzy zostawili u nas jed-
norazowo odpowiednio wysokg kwote.
Jesli nie chcemy dyskryminowaé pozo-
stalych klientéw, przygotowujemy ku-
pony o rdéznej wysokoéci rabatéw. Procz
znizek mozemy do kazdego zabiegu do-
lacza¢ drobne upominki — prébki lub
wiosenne kwiaty jak np. zonkile. Taki
niespodziewany prezent zawsze budzi
pozytywne emocje i wzmacnia wiez 1a-
czacq klienta z gabinetem.

Wspblpraca niesie ze sobg wiele zalet,
m.in. pozwala na pozyskanie nowych
klientéw, ktorzy pocztg pantoflowg opo-
wiedzg 0 nas swoim znajomym — z czego
bedziemy korzysta¢ caty kolejny rok. M

KlaudiaLenderslzdobywczyninagrodyMarketingPrize2005
w Niemczech, od 16 lat prowadzi dzienna farme pigknosci.
Jej druga firma V.i.P Make-up oferuje kosmetyczkom
szkolenia z zakresu makijazu oraz technik sprzedazy
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