I PIELEGNACJASTOP

rzadzony z mysélg o pieleg-

nacji stép kacik w gabinecie

kosmetycznym to optymalne
rozwigzanie. Warto, by sprzyjal on od-
prezeniu. Lezanka, na ktérej klient mo-
ze spoczaé, pozwala na wykonanie re-
laksacyjnego masazu stép za pomoca
réznego rodzaju pachngcych olejkdw.
Pakiet marketingowy powinien zawie-
ra¢ kilka pozycji, np. 30-minutowy ma-
saz, poczestunek — egzotyczny koktajl,
a takze niespodzianke w postaci drob-
nego upominku. Przecietna diugosé
spotkania to ok. 40 minut. Podczas wi-
Zyty w pomieszczeniu powinny rozlegaé
sie przyjemne dzwieki — np. karaibskie
kompozycje. Nie zapominajmy o od-
powiednim udekorowaniu pomieszcze-
nia. Przygotowanie miejsca spotkania
nie zajmie nam wiele czasu. Wystarczy
wielobarwny recznik, kilka $wiezych
kwiatéw, bambusowe pedy oraz Swie-
ce. Dzieki kilku kropelkom olejku ete-
rycznego oraz lampie zapachowej
w powietrzu bedzie sie unosi¢ wy-

Marketing nalato

Mimo ze nasze stopy sa codziennie
poddawane ogromnym obcigzeniom,

to czestozapominasie oich pielegnagji.
SzczegOlnie latem wszelkiego rodzaju
niedociggniecia sg bezlitosnie obnazane
przez Swiatto dzienne - skgpe klapeczki,
basen czy plaza - nicsie nie ukryje. Warto
zwroci¢ klientom uwage, jak wazng role
odgrywaja zdrowe i zadbane stopy.
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jatkowy aromat. Je$li mamy takg mozli-
wo$¢, nadajmy wnetrzu niepowtarzalny
charakter za pomoca kolorowego $wiat-
la. Idealnie sprawdzg sie cieple tonacje
o egzotycznym charakterze. Warto ko-
lekcjonowaé podczas réznego rodzaju
wyjazdéw przedmioty, ktére pomoga
stworzy¢ w gabinecie niepowtarzalny
nastréj.

Masaze egzotyczne

Masaz wykonywany za pomocg gorgcych
kamieni to propozycja dla szczegdlnie ze-
stresowanych bywalcéw. Jesli posiadamy
w ofercie taki zabieg, mozna go latwo za-
adaptowaé na potrzeby stop. Latem ide-
alnie sprawdza sie masaz naprzemienny,
gdzie stosujemy zaréwno gorgce, jak i zimne
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kamienie. Nawet jesli nie posiadamy jesz-
cze odpowiednich umiejetnosci, to zawsze
warto odby¢ szkolenie. Do innych rodzajéw
masazy, ktére takze gorgco polecam, nalezg
te wykonywane za pomocg muszli, kamieni
szlachetnych czy piwa. Tego typu zabiegi to
prawdziwe blogostawienistwo dla zszarga-
nych nerwéw. W tym przypadku dodatko-
wa sprzedaz produktdw jest nieco bardziej
ograniczona, niz ma to miejsce podczas tra-
dycyjnych zabiegéw pedikiuru. Osoby, ktére
borykajg sie z okreSlonymi problemami, sg
z reguly bardziej zainteresowane wysokiej
jakodci kosmetykami, ktére majg im dopo-
mdc w walce z dolegliwodciami.

Wyjatkowe odprezenie
Szczegblnych wrazen dostarczy masaz wy-
konywany z pomocg mis dzwiekowych,
w ktorych przeprowadzana jest kapiel stop.
Uderzenia powoduia, ze misa zaczyna drzed,
doskonale relaksujgc stopy, a co za tym
idzie i caly organizm. Masaz dzwiekami mis
dziala nie tylko na te partie ciala, z ktorymi
misy majq bezposredni kontakt.
Ajurwedyjski masaz stop to wyjatkowa for-
ma zabiegu na bazie aromatycznych olej-
kéw. Procz przyjemnego zapachu substancja
ta budzi w organizmie sily samoregene-
racyjine. Warto zaproponowa¢ ten masaz
jako dodatek do innych zabiegdw — twarzy
lub calego ciala. W ten sposéb obudzimy
w klientach apetyt na wiecej — a szansa, ze
ulegng pokusie, jest ogromna.

Frencz pedikiuriNailArt

W zadnym gabinecie nie moze zabrakngé
ustug zwigzanych ze stylizacjg paznokci
stép — czy to zawsze modny frencz, la-
kier lub trwate wzmocnienia. Majgc do
czynienia ze zdrowymi plytkami, w ciggu
zaledwie 30 minut wyczarujemy na pa-
znokciach wyjatkowy NailArt. Wykonanie
stylizacji jest niezwykle proste. Do styli-
zacji frencz mozemy dodaé latwe w wy-
konaniu akcenty. Wystarczy nanieé¢ trzy
punkty, a nastepnie przeciggnaé patycz-
kiem lub innym ostro zakonczonym na-
rzedziem przez ich $rodek, tak aby sie
polaczyly. Nastepnie mozemy nadaé pa-
znokciom troche polysku za pomocy ka-
mieni strassu. Tak przygotowane plytki
na pewno bedg przyciggaé wzrok. Uslugi
zwiazane ze stylizacjg i wzmacnianiem pa-
znokai stép sg doskonatym pomystem na
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uzupelnienie tradycyjnego pedikiuru i bez
watpienia spotkajg sie z ogromnym zain-
teresowaniem pan.

Zadbany mezczyzna

W gabinetach pojawia sie ostatnio co-
raz wiecej panéw. Mezczyzni takze prag-
ng cieszy¢ sie wypielegnowang skoéra.
Przychylnym okiem spogladajg na pilin-
gi, maski oraz wszelkiego rodzaju masa-
ze. Komponujgc pakiet skierowany wy-
lacznie do mezczyzn warto nada¢ mu
zachecajgcg nazwe np. ,After Work” (Po
pracy). Pamietajmy, ze kobiety uwielbiajg
informacje dotyczace zabiegdw, opis at-
mosfery, zapachu oraz dzialania kosmety-
kéw. Panowie zdecydowanie wolg konkret-
ne dane. Jesli zaczniemy zbyt emocjonalnie
przedstawia¢ filozofie calego pakietu, mo-
zemy tym zniechecié pandw. Przede wszyst-
kim licza sie zalety, klienta interesuje zysk.
Zwrdémy takze uwage na wystrdj pomiesz-
czenia, powinien on zosta¢ zaprojektowany
z myéla o meskiej czesci klienteli. Pandw
skusi masaz stref refleksyjnych znajduja-
cych sie na stopach. Jest to zabieg jeszcze
mato popularny, dzieki ktéremu mozemy
zapelni¢ luke na rynku. Oprécz tego masaz
ten jest czesto oferowany w réznego rodza-
ju egzotycznych kurortach, a dzieki nam
klienci bedg mogli na chwile zatopic¢ sie
w wakacyjnych wspomnieniach.

Wyjatkowa kapiel stop
Pedikiur polgczony z kapiela stop powinien
stanowi¢ standardowa ustuge w gabinecie.
W skiad takiego zabiegu wchodzi pedikiur,
kapiel, masaz oraz lakierowanie paznokdi.
Kapiel daje nam pole do popisu, zamiast
zwyklej misy mozemy zakupi¢ bambuso-
wa. Aromatyczne dodatki oraz Swieze kwiaty
unoszace sie na wodzie zrobig na klientach
ogromne wrazenie. Morelowa maska, piling
polaczony z profesjonalnym masazem ulzy
zmeczonym stopom i zrelaksuje caly orga-
nizm. Wszystkie produkty, ktére stosujemy,
powinny zosta¢ podane na tacy np. srebrnej
— chodzi tu o dostarczenie jak najwiekszej
ilodci estetycznych bodZcdw, wszystko co ro-
bimy powinno posiada¢ wyjatkowa oprawe.
Dobry nastrdj klientéw sprawi, ze bedg oni
bardziej podatni na nasze argumenty, do-
tyczace sprzedazy dodatkowych produktdw.
Mozliwosci jest wiele — kremy, balsamy, pty-
ny, oliwki oraz lakiery.

PIELEGNACJA

Stopy piekne latem

Nie zapomnij:

wiednim charakterze,

dziej odpowiada filozofii pakietu,
czymy w ramach podziekowania,
roznego rodzaju produkty,

dziemy takze nowych klientow.

Marketing

Samo przygotowanie zabiegdw oraz pakie-
téw nie wystarczy. Nasi klienci muszg wie-
dzie¢, co mamy im do zaoferowania. Warto
wzigé pod uwage strategie pozwalajgce
na diugo zwigza¢ bywalcéw z gabinetem.
Doskonalym przykladem moze tutaj byé
oferta ,6 + 1", gdzie sibdmy zabieg przepro-
wadzamy nieodplatnie. Ogromne znaczenie
ma takze dekoracja okna wystawowego, jest
to wizytéwka tego, co dzieje sie w érodku.
Informacje dotyczace oferty powinny trafi¢
do jak najwiekszej liczby osdb. Cel osiag-
niemy dzieki drukom bezadresowym, czyli
wrzutkom, ulotkom, broszurom. Nawigzanie
wspdlpracy np. z kwiaciarniami, salonami fry-
zjerskimi lub innymi podmiotami w zakresie
wymiany materialéw reklamowych przyno-
si doskonale efekty. Podczas gdy u nas roz-
kladamy ulotki kooperanta, on jednoczes-
nie w ten sam sposdb reklamuje nasze
ustugi. Nie zapominajmy o miejscach, gdzie
stopy s3 poddawane ogromnym obcigze-
niom — np. kluby sportowe czy szkoly tan-
ca. Warto podjgé wspdlprace z lekarzem, co
dzieki efektowi ,aureoli” podniesie prestiz ga-
binetu. Im wiecej podejmiemy dzialan, tym
lepsze efekty przyniesie akcja marketingowa.
Zdobycie pierwszych klientéw oznacza takze,
ze mozemy spodziewac sie w krétkim czasie
znajomych oraz cztonkdw rodziny naszych
bywalcéw — a poczta pantoflowa to najsku-
teczniejszy i najtanszy rodzaj reklamy.

|

Claudia Lenders | zdobywczyni nagrody Marketing Prize
2005 niemieckiej edycji magazynu BEAUTY FORUM. Od 17
lat prowadzi wiasna farme pieknosci. Jest szkoleniowcem
w branzy kosmetycznej.

| ydekorowact gabinetu oraz poszuka¢ muzyki relaksacyjnej o odpo-
M zakupic koktajli oraz opracowat nowego stroju do pracy, ktory bar-
W naby( produkty, ktére mozna odsprzedac, a takze probki, ktore wre-
| opracowac kilku koncepcji zabiegowych, dzieki ktorym sprzedamy

W przeprowadzi¢ efektywnej akcji marketingowej, dzieki ktorej zdobe-
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