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Swigteczny marketing

/abieg pod choinkg

Swieta Bozego Narodzenia, ktozich nie kocha. Jest to takze idealny czas dla gabinetow
kosmetycznych. Doskonate pomysty z jednej strony oraz wyjatkowoprzychylnie
nastawieni do Swiata klienci zdrugiej to potgczenie, ktore moze zdziatac cuda.

Nalezy wiec odpowiednio wczesnie zaplanowac Swigteczne akcje marketingowe.

iestety, nawet w okresie sklaniajg-

cym wiekszg cze$é spoteczenistwa do

wzmozonych wydatkéw ani ustugi
kosmetyczne, ani produkty same sie nie sprze-
dadzg. Potrzebna jest przemyélana i spdjna
koncepcja marketingowa. Chwytliwe slogany
oraz zachecajgca strategia sprawia, Ze nasz
terminarz zapelini sie po brzegi. Ponizej znaj-
dziesz kilka ciekawych propozycji.

Kupony dla firm

Wiele firm chce docenié¢ w okresie $wigtecznym
swoich pracownikéw lub najlepszych klientéw,
obdarowujac ich réznego rodzaju kuponami.
Tutaj mamy duze pole do popisu. tadnie przy-
gotowane bony, oprawione w zachecajgcq sza-
te graficzng, uciesza kazdego. Innym rozwig-
zaniem sa zapakowane oryginalnie zestawy
kosmetykéw dopasowanych do indywidualnych
potrzeb. Dotarcie do potencjalnego klienta nie
jest trudne. Dobrym pomysiem jest przedsta-
wienie oferty podczas rozmowy, ktéra moze
odby¢ sie bezposrednio lub telefonicznie, co
w poréwnaniu z wysylaniem informacji droga
e-mailowg jest o wiele skuteczniejsze, ponie-
waz wiadomosci w skrzynce sg czesto pomija-
ne lub automatycznie traktowane jako spam. Z
tego wzgledu lepszym rozwigzaniem jest wizyta
w dwudziestu firmach niz wiadomogci rozesta-
ne do stu. Nalezy znaleZ¢é punkt zaczepienia, z
ktérego uczynimy nasz giéwny argument. Na
przykiad fakt, ze gabinet znajduje sie bardzo
blisko firmy lub ze cze$é¢ pracownikéw znajduje
sie w gronie stalych klientow.

Pamietajmy, ze zaden powazny szef nie ku-
pi kota w worku. Zaproémy osobe decyzyjng
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do gabinetu, zaprezentuj-
my filozofie salonu oraz
zaproponujmy darmowy
zabieg prébny. Przyjecie
tej propozycji to juz
pierwszy krok do sukce-
su, gdyz osoba obdarowa-
na pods$wiadomie dazy do
rewanzu — jest to tak zwana zasada wzajemnogéci. Oprécz
tego dowiedziemy w ten sposéb naszych umiejetnodci
i kompetencji. Warto pochwali¢ sie takze wszelkiego ro-
dzaju nagrodami lub wspdipracg z mediami, nawet jeéli
jest to prasa lokalna. Menedzerowie sg zazwyczaj bar-
dzo zapracowani, dlatego powinni$my przygotowaé goto-
we propozycje pakietéw zabiegowych, produktowych lub
mieszanych. Profesjonalne wrazenie na pewno zrobi ulot-
ka, na ktérej bedg widniaty ceny okre$lonych kuponéw
z doktadnym opisem ustug i produktéw, na ktére moz-
na je wymienié. Potencjalny klient bedzie takze zaintere-
sowany samym wygladem kuponu oraz pakietéw produk-
towych. Nalezy zrobi¢ wszystko, by utatwi¢ mu podjecie
decyzji.

Dobrym rozwigzaniem jest zaproponowanie firmom cat-
kowicie nowych zabiegéw, ktére jeszcze nie weszly do
stalej oferty i przy tym nie sg ujete w cenniku. Mimo te-
oretycznie przyznanego duzego rabatu, osiggniemy w ten
sposéb zadowalajgce dochody.

Swiagteczne zakupy

Ktdra z klientek odmoéwi wyjécia na zakupy? Okres przedswig-
teczny to czas szukania prezentdéw — warto to wykorzystac.

Plan dziatania:

W ustalamy rodzaj akcji promocyjnej,
| szukamy firm, ktore chciatyby wspétpracowat na za-
J sadzie barteru,
W szukamy 0s6b do pomacy poprzez rodzine, znajo-
mych, ogtoszenie lub agencje,
W przeprowadzamy rozmowy kwalifikacyjne,
Zwracamy uwage na styl bycia, sposob wysfa-
wiania sie oraz na zadbany wyglad,
W okreslamy dokfadne ramy czasowe trwania
akgji. Jedlito mozliwe, szacujemy liczbe 0sab, kto-
re beda akdja zainteresowane,
| przygotowujemy kostiumy dla ankieterow - wazne, aby pojawialo Sie na
nichlogoi nazwa gabinetu,
W przygotowujemy materiaty drukowane - ulotki, kupony, zaproszenia, wi-
Zytowki,
W pakujemy prezenty dla klientow, przygotowujemy loterie oraz kupony ra-
batowe,
W przekazujemy informacje o akgji promocyjnej personelowi,
W dekorujemy wystawy oraz wnetrze gabinetu.
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Zorganizowanie
we wspoblpracy
z punktami flo-
rystycznymi lub
innymi punkta-
mi wspdlnego
wieczoru $wig-
tecznego to do-
skonata okazja
dla naszych by-
walcow, ktdrzy ma-
ja mozliwoé¢ zaopatrzenia
sie w ciekawe i czesto korzystniejsze
cenowo prezenty. Innym rozwigzaniem
jest przygotowanie przez kazdg z ko-
operujacych firm tygodnia zakupéw
u siebie w siedzibie. Dobrym pomy-
stem sag takze wspdlne zestawy pre-
zentowe lub kupony. Taki bon moze
zawiera¢ np. wizyte w klubie fitness
polaczong z odprezajacym i regeneru-
jagcym masazem oraz z pysznym kok-
tajlem pelnym witamin.
W grudniu do najwazniejszych dni
nalezg bez watpienia soboty i nie-
dziele, kiedy klienci ruszajg na pod-
bdj sklepdw. Nalezy uczynié wszystko,
by wiasnie w tych dniach oferta byla
widoczna. Rezultat osiggniemy dzie-
ki ulotkom, a takze bezptatnym pora-
dom np. z zakresu wizazu polaczonym
z jednoczesng opiekg nad dzieémi.
Nie zapomnijmy o odpowiedniej de-
koracji salonu oraz o rozdaniu ku-
ponéw rabatowych. Dotgczamy do

DOWNLOAD

Listy pomystow

W naszym serwisie interneto-
wym  www.beauty-forum.com.pl
znajdziesz liste pomystow, wg
kidrej krok po kroku zorganizu-
jesz $wiateczng akcje marketingo-
wa. Wystarczy zajrze¢ do zakiadki
downloads i siegna po opisane na-
rzedzie.

nich drobiazgi w postaci np. $wig-
tecznych gwiazdek. Dodatkowe ak-
centy sprawiajg, ze podarunek wyda
sie bardziej warto$ciowy. Takze samo
pakowanie prezentéw, zorganizowa-
ne wspodlnie z dekoratorka, moze do-
starczy¢ Swietnej zabawy i zblizy¢ na-
szych bywalcéw do salonu.

Kalendarz adwentowy

OczywiScie nie moze zabrakngé kla-
sycznego juz takie w Polsce poda-
runku, jakim jest kalendarz adwen-
towy. Innym pomysiem jest loteria
z nagrodami. Wystarczy przygotowad
losy — wazne, aby kazdy wygrywat!
W takim przypadku przygotowujemy
trzy zestawy loséw. Te najbardziej
wartoSciowe przeznaczone sg dla
klientéw z grupy A — czyli tej naj-
bardziej dla gabinetu dochodowej.
Najwierniejszych bywalcéw, kto-
rym zawdzieczamy najwiekszg czeéé
obrotéw, warto doceni¢ np. nowo
wprowadzonym do oferty zabiegiem.
W przypadku klientéw z grupy B
— czyli generujgcej $redni poziom
dochodéw studia, wystarczg losy
z niespodziankami produktowymi lub
z zaproszeniami na mniej popularne
zabiegi. Klienci z grupy C ucieszg sie
z kolei nawet z drobnego, symbolicz-
nego upominku. Wazne, aby loteria
zakonczyla sie przed $wietami, by
nasi bywalcy mieli czas na ewentual-
ne zrealizowanie zaproszenia.

Prezenty nie muszg by¢ koniecz-
nie zwigzane z naszg dziatalno$cia.
Wspdipracujgc z kawiarniami lub
innymi punktami, mozemy wymie-
nia¢ sie produktami lub ustugami.
Wystarczy zaméwi¢ dla grupy na-
szych najlepszych klientéw czekolad-
ki $wigteczne, a w zamian zaoferowacé
kawiarni zabiegi (np. manikiur) do
rozlosowania wéréd klientéw. W ten
sposdb zyskamy na kilku frontach,
nie tylko uszczedliwimy naszych by-
walcoéw, lecz takie bedziemy mieé
mozliwoé¢é pozyskania nowych.

Akcje przedéwigteczng mozna réw-
niez polaczyé z programem lojalnos-
ciowym. Przyktadowo gwarantujemy
klientom, ze po osiggnieciu pewne-
go putapu wydatkdéw otrzymajg od

gabinetu przed $wietami produkty
o okre$lonej warto$ci.

Swiateczna promocja
Istnieje takze mozliwo$é wystania
na uczeszczane ulice zywej reklamy
w postaci Swietego Mikolaja, kto-
ry rozdajac ulotki, czestujgc dzieci
stodyczami oraz zachecajac do cigg-
niecia loséw, bedzie zachecat
do wizyty w gabinecie. Wazne,
aby stréj naszego Mikotaja
przyciggal wzrok i koja-
rzyl sie z gabinetem.
Wystarczy, ze zglo-
simy sie do spe-
cjalnych agencji,
ktére posiadajg
bazy chetnych do
pracy studentéw.
Takie akcje pro-
mocyjne mogg byé
zwigzane z konkret-
nym tematem. Doskonaty

efekt przynosza ulotki i za-
proszenia wreczane przez kobiece
Mikotajki” mezczyznom. Kazda z pan
bedzie chciala wiedzie¢, co dostatl
jej ukochany. Oprécz tego mezczyini
otrzymujg gotowy pomyst na dosko-
naly prezent choinkowy.

Tylko dla klientéw
Tuz przed $Swietami  Bozego
Narodzenia warto zorganizowaé spe-
cjalne wieczory dla klientéw. Dzieki
nim nie tylko wzmocnimy wieZ na-
szych bywalcéw z gabinetem, lecz
takze zachecimy ich do dokonania
zakupbéw. Nalezy wybraé wpadaja-
ce w ucho motto — np. ,Afrykanska
piekno$¢”. Potgczenie zabiegu z po-
mystowym drobnym prezentem mo-
ze zdziala¢ cuda. Réwniez $wiat za-
pachéw zawsze dostarcza wielu
ciekawych pomystéw, ktére idealnie
sprawdzajg sie podczas chiodniej-
szych miesiecy. Précz samego aro-
matu warto przyblizy¢ klientom dzia-
lanie poszczegdlnych olejkéw. Nie
moze takze zabrakngé prezentacji za-
biegdbw na bazie olejkéw, kuszgcych
zapachem kosmetykéw oraz gry z na-
grodami.
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