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SPA CONCEPT

DaySPA na miare czasow

Relaks w wielkim mieScie
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W ostatnim artykule piszgc
0 MEDISPA wiele miejsca
posSwiecilismy kwestii miejskiej
0azy SPA z punktu widzenia
medycyny estetycznej. Tymrazem
sprobujemy zastanowic sie, w jaki
sposob zbudowac miejskie DaySPA
ijak powinna wygladac tego typu
dziatalno$¢? Co dzis liczy sie narynku
i czego tak naprawde potrzebuja
klienci? Sprobujmy zastanowic sie
co dzis decyduje o powodzeniu
jednego miejsca, a dyskwalifikuje
inne czy tez moze nie daje mu szansy
nawzrost.
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a poczatek kilka sktadowych

spa, o ktérych nie mozna dzié

zapomnied. Z jednej strony lo-
kalizacja, ktéra ma ogromne znaczenie
dla powodzenia inwestycji. Polozenie
w centrum miasta moze by¢ Swietnym
rozwigzaniem, oczywiscie przy zaloze-
niu, ze zapewnimy naszym klientom od-
powiednig liczbe miejsc parkingowych,
o ktére niestety w duzych aglomera-
cjach niezwykle trudno, i dogodny do-
jazd. Mozemy jednak takze postawié
nacisk na tereny polozone na uboczu.
7 pewnoscig ich atutem bedzie odda-
lenie od ulicznego zgietku oraz mozli-
wo$¢ zapewnienia sobie wiekszej ano-

nimowogdci. Nie jest to bez znaczenia,
bowiem w spa mozemy zetkna¢ sie bar-
dzo czesto z osobami publicznymi (po-
litykami, celebrytami) czy innymi oso-
bami, ktérym zalezy na ciszy, spokoju,
anonimowosci i wyciszeniu, a komfort
znajdowania sie poza centrum uwagi
moze mie¢ dla nich decydujgce znacze-
nie przy wyborze odpowiedniego salonu
ustugowego. Decyzja dotyczaca grupy
docelowej naszego salonu moze zatem
juz na samym poczatku zdeterminowac
wybér odpowiedniej lokalizacji. Mamy
wiec juz miejsce, kolejny etap to podziat
powierzchni na strefy zabiegowe, wybor
urzadzenh i przygotowanie menu, opar-
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tego na wybranej w tym miejscu linii profesjonalnych kosme-
tykéw spa.

Krok po kroku

Dlaczego wladnie taka kolejnoé¢? Z doswiadczenia wiemy, ze
podzial na poszczegdlne strefy powinien odby¢ sie na etapie
projektowym. Mimo krazacych po rynku opinii, ze dobér urza-
dzef nalezy poprzedzi¢ wyborem linii kosmetycznej, to tak sta-
wiane zalozenie czesto skutkuje ogromnymi érodkami prze-
znaczonymi na remonty i modernizacje, co niestety ma swoje
odzwierciedlenie w opdznieniach terminéw oddania danej in-
westycji do uzytku. Z naszych do$wiadczen wynika, ze bledy
popeliniane na etapie wstepnym prowadzg najczesciej do tego,
ze pomieszczenia nie tylko nie odpowiadajg standardom doty-
czgcym wielkosci, ale czesto nie sg wyposazone w niezbedne
media, a to niestety niesie ze sobg ogromne problemy i do-
datkowe wydatki. Czas po$wiecony doktadnej analizie potrzeb,
a w dalszej czedci stworzeniu stref zabiegowych juz na etapie
projektowym z pewnoscig zaowocuje w przysztodci.

Warto zwrdci¢ uwage, aby pomieszczenia, w ktérych wykony-
wane sg czeéci wspdlnych ceremonii, znajdowaly sie w bez-
poéredniej bliskosci. Jezeli tworzymy strefe relaksu to dobrze
byloby, aby faktycznie mozna bylo w tym miejscu odpoczaé
i w pelni przygotowa¢ sie do zabiegu lub tez w ciszy dodatko-
wo po nim sie zrelaksowaé. Nalezy pamietac takze o tym, aby
cze$¢ zabiegowa zostala wyraznie oddzielona od poczekalni
i czeSci recepcyjnej spa. Sytuacja, w ktérej klienci wychodzac
z zabiegu bedq natrafia¢ na osoby oczekujgce na swojg kolej
nie jest komfortowa.

Jedli czed¢ dotyczacyg ustalenia rozkladu pomieszczen mamy
juz za sobg, przystepujemy do szczegdlowego doboru urza-
dzeh. Wybdr jest niezwykle szeroki i nie jest mozliwe, aby
w tym miejscu poda¢ dokladny opis poszczegdlnych rozwig-
zaf. Warto wiec zastanowi¢ sie nad grupami urzgdzen, ktére
chcieliby$my umie$ci¢ w naszym salonie: urzgdzenia do terapii
wodnych, holistyczne urzadzenia do zabiegdw na cialo, apara-
ty z zakresu kosmetologii i medycyny estetycznej, podstawowe
urzadzenia i aparaty kosmetyczne, lezanki i fotele.

Wygoda i komfort

Na poczatek w kilku zdaniach zajmiemy sie tym, co determinu-
je ocene klientdéw na temat oérodka. To w duzej mierze kwestia
wygody i komfortu, a o tym bardzo czesto decydujg wlasnie
odpowiednie lezanki i fotele. Jest to oczywiscie zaledwie jeden
z elementéw skladajgcych sie na wizerunek studio, jednak to
wiadnie on, z pozoru btahy, moze zdecydowaé o powodzeniu
czy tez niepowodzeniu calego przedsiewziecia. Odpowiedni
dobér tych elementéw pozwoli na stworzenie wysokiej jako-
$ci zabiegu i od nich nalezatoby rozpoczaé dobér urzadzen. Na
rynku znajdziemy niezwykle szeroki wachlarz produktéw z gru-
py lezanek i stoléw do masazu, wszystko dostosowane do réz-
nych potrzeb, mozliwosci finansowych i lokalowych. Przy wy-
borze powinniémy mie¢ na uwadze, jaki rodzaj ustug chcemy
wykonywacé i jakg przestrzen mamy do dyspozycji. Niezwykle
popularnym rozwigzaniem jest zastosowanie specjalistycz-
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nych lezanek wielofunkcyjnych, przezna-
czonych zaréwno do zabiegéw kosme-
tycznych jak i do masazy, w tym takze
zabiegdw olejowych i masazy ajurwedyj-
skich. Przy wyborze nalezy kierowa¢ sie
nie tylko komfortem klienta, ale warto
zwréci¢ uwage na odpowiednig charak-
terystyke, majgc na uwadze osoby, kto-
re na co dzieh bedg pracowa¢ na tymze
urzadzeniu. Dobér odpowiedniego fote-
la kosmetycznego réwniez nie powinien
sprowadzac sie jedynie do kwestii finan-
sowych. Tworzac profesjonalny salon,
musimy zapewni¢ odpowiedni komfort,
warto wiec wybra¢ model, ktéry pozwa-
la nam na prostg zmiane ustawienia bez
konieczno$ci przerywania zabiegu.

Urzadzeniaizabiegi

Kolejnymi skladowymi sg urzadzenia do
zabiegbw termalnych, 16zka wielofunk-
cyjne, kapsuly kosmetyczne, czyli ele-
menty, w ktérych w pelni wykorzystu-
jemy idee spa, oddziatujemy woda na
organizm. Mozemy wiec tworzy¢ zabie-
gi i procedury zabiegowe, ktére sg ko-
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nieczne w kazdym profesjonalnym spa.
Na poczatek kapsuly kosmetyczne, 1a-
czace w sobie funkcje typowej sauny na
podczerwieh, sauny parowej z aromate-
rapig, jednocze$nie oferujgc dodatkowe
ustugi w postaci koloroterapii, muzyko-
terapii, masazu wibracyjnego, pryszni-
cy Vichy, biczy szkockich, tropikalnego
deszczu w polaczeniu z dobroczynnymi
preparatami witaminowymi oraz ma-
sazu wodnego, a takze pelnego progra-
mu hydroterapii w modelach z wanna-
mi terapeutycznymi. Kolejny element
to urzadzenia do zabiegdéw termalnych
wyposazone najcze$ciej w saune pa-
rowa, saune na podczerwien, pryszni-
ce Vichy i koloroterapie. Na urzgdze-
niach tego typu mozemy wykonywaé
kompleksowe zabiegi calego ciala: pi-
lingu, masazu klasycznego, masazu ka-
mieniami pochodzenia wulkanicznego,
masazu ajurwedyjskiego: abhyanga, ka-
larii, uzhichil, shirodara, thalassotera-
pii, wellness i inne.

W temacie urzadzen kosmetycznych wy-
bér jest niezwykle szeroki, w poprzed-
niej czesci dotyczacej MEDISPA opisali-
$my cze$¢ grup urzadzen, ktére znajdujg
zastosowanie takze w salonach DaySPA.
Warto dowiedzie¢ sie jakie zabiegi na
rynku cieszg sie najwiekszg popular-
noécia, czy tez zdecydowaé sie na krok
w kierunku promocji zabiegbéw, ktérych
do tej pory w okolicy nie oferuje zaden
salon. Pewien rodzaj specjalizacji mo-
ze w przysziosci by¢ niezwykle skutecz-
ng platformg do promocji ustug calego
DaySPA.

1. Beauty Forum & Spa
Targi BranZzowe | Kongres

Polska = Warszawa
18-19 Wrzesnia 2010

Centrum Targowo-Kongresowe MT Polska

Chcesz wiedzie¢ wiecej?

Zainteresowata Cie tematyka DaySPA?W niedziele 18.09.2010 0 godz. 11.20 podczas targdw BEAUTY FORUM &
SPA w Centrum Targowo-Kongresowym w Warszawie odbedzie sie wykiad ,Projektujemy DaySpa, czyli giow-
ne zasady przy tworzeniu miejskiego SPA", ktdry poprowadzi Arkadiusz Dawidowski, dyrektor zarzadzajacy
ForSpa. Konsultant rynku spa & wellness, twarca kancepcji obiektow spa. Uczestnik miedzynarodowych kon-
ferencji spa & wellness, cztonek International SpaAssociation (ISPA)i Polskiego Stowarzyszenia Spa &Wellness.
Bilety wstepu na seminaria mozna naby¢ drogq telefoniczng (22) 858 79 55 lub internetowq. Szczeg6ty na
www.beauty-forum.com.plw zakladce targi" i na www.beauty-fairs.com.pl.
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Podobnie sprawy wygladajg w przypad-
ku wyboru linii kosmetycznej i zabie-
gbw, ktére majg byé wizytdbwka dane-
g0 miejsca. Warto dobrze przygotowad
oferte i nie zapomina¢ o najbardziej wi-
dowiskowych ceremoniach. To one two-
rza klimat, to wiagnie one sg najczesciej
przytaczane i opowiadane wsrdéd zna-
jomych, a dzi$ tzw. poczta pantoflowa
to jedno z najskuteczniejszych narzedzi
marketingowych. Wybér linii kosmetycz-
nej to jednak temat na kolejny materiat,
ktory z pewnos$cig poruszymy niebawem
na famach BEAUTY FORUM.

Materiaty promocyjne

Wracajgc natomiast do promocji nie
mozna zapomina¢ o atrakcyjnej stro-
nie internetowej i ulotce informujacej
o ofercie zabiegowej dla wszystkich go-
$ci, ktérzy juz przekroczyli prog DaySPA.
Tworzgc internetowe okno na $wiat
warto poswieci¢ temu sporg uwage.
Obecnie juz na poziomie wizerunku in-
ternetowego klient decyduje, czy zechce
odwiedzi¢ dany salon, czy tez ominie go
z daleka. Odpowiednia jakos¢ zdjeé, za-
checajgce opisy zabiegdéw oraz dobra
kompozycja i czytelno$é strony to pod-
stawa skutecznej promogji.

Podsumowanie
Wazne jest, aby postawi¢ na indywidual-
nos$¢, na wlasne rozwigzania. Nie ograni-
czaé sie jedynie do indywidualnych pro-
jektéw aranzacyjnych, ale p6j$¢ o wiele
dalej przez indywidualnie zaprojektowa-
ne i przygotowane urzadzenia, a kofczac
na absolutnie niespotykanych formutach
zabiegowych i oryginalnej ofercie profe-
sjonalnej linii kosmetykéw do spa.
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