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Portale spotecznosciowe w procesie kreowania wizerunku firmy

Facebook & Co...

W ostatnich latach podstawowym narzedziem przekazywania
informacji stat sie internet. Trudno jest dzi§ wyobrazi¢ sobie
prowadzeniefirmy bezjejobecnosciw sieci. Pojawienie sie portali
spotecznosciowych i stale rosngca liczba ich uzytkownikow,
spowodowaty u przedsiebiorcow wzrost zainteresowania tego
typu serwisami. Wielu z nich uznato serwisy spotecznosciowe za

wazny instrument wspierajgcy ich pozycje na rynku. Wykorzys-
tanie portali spotecznosciowych w biznesie to jednak nie tylko

wymierne korzysci, ale rowniez pewne zagrozenia.

ortale spoteczno$ciowe zyskujg wcigz
Prosnaca popularnoéé - najwieksze

serwisy miedzynarodowe zrzesza-
ja nawet kilkaset milionéw uzytkownikéw.
W Polsce najpopularniejszg witryngtego typu
jestwcigznasza-klasa, zktorejaktywniekorzy-
sta co trzeci uzytkownik sieci w naszym kraju.
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Miedzynarodowe portale, takie jak facebook, twitter czy MySpace, maja ponad
300 milion6w zarejestrowanych uzytkownikow.

Konto prywatne na NK ma juz niemal kazdy, aipopularnosé
facebooka ciggle rosnie, szczegdlnie wérdd uzytkownikédw
sieci w wiekszych miastach.

Zaletyiszanse

Obecnos$é¢ na serwisach spoleczno$ciowych ma na pew-
no wiele zalet. Dzieki nim przedsiebiorstwa mogg w sto-
sunkowo tatwy i tani sposdb zaprezentowad sie na rynku
oraz wypromowa¢ oferowane przez siebie produkty i ustu-
gi. Umieszczenie reklamy na portalu spoteczno$ciowym
jest o wiele tansze niz w tradycyjnych nos$nikach, takich
jak telewizja, prasa czy radio. Badania ekspertéw wskazu-
ja takze, ze posiadanie profilu na portalu spotecznoécio-
wym wplywa na wzrost obrotéw firmy i poprawe wynikow
jej sprzedazy — ponad jedna trzecia uzytkownikéw sieci
przyznaje, ze serwisy spolecznosciowe wplywajg na ich
decyzje zakupowe.

Inng zaletg serwiséw spoleczno$ciowych jest to, ze po-
zwalajg firmom na dotarcie do precyzyjnie zdefiniowa-
nych grup odbiorcéw. Mozliwe jest tym samym utrzy-
mywanie statych relacji z klientami czy zdobycie wielu
nowych. Wzajemna dyskusja miedzy uzytkownikami na
forum czy wymiana komentarzy miedzy nimi pozwala
z kolei firmom na uzyskanie cennych informacji, umoz-
liwiajgcych im wzbogacenie oferty biznesowej. Serwisy
spoteczno$ciowe stajg sie tym samym kopalnig wiedzy
o preferencjach i oczekiwaniach poszczegbélnych klien-
tow oraz inspiracjg dla dalszego rozwoju firmy.

Wady i zagrozenia

Z kreowaniem swego wizerunku na portalu spolecz-
nodciowym wigze sie jednak pewne ryzyko. Zanim fir-
ma zdecyduje sie na tego rodzaju instrument promocji
i kreowania wizerunku, powinna posiadaé precyzyjnie
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facebook

Facebook pomaga swoim uzytkownikom
kontaktowac sie z innymi osobami i
udostepniac im rézne informacje i tresci.

58

zdefiniowang wewnetrzng polityke
spolecznosciowg. Musi z géry okre-
§li¢, do jakiego segmentu odbiorcéw
chce dotrze¢ i co chce zaoferowad,
jak réwniez dokladnie poznaé¢ cha-
rakter serwisu spoleczno$ciowego,
w ktérym chce zaistnieé. Wazne jest
takze posiadanie ciekawej koncepciji
graficznej, niebanalnej i atrakcyjnej
treSci czy wreszcie konkurencyjnej
oferty biznesowej.

Profil firmy musi by¢ takze na bie-
z9co monitorowany i aktualizowany.
Trzeba ponadto $ledzi¢ reakcje klien-
tow oraz odpowiadac na ich pytania.
Nalezy takze pamietaé o nieograni-

LEAUTY

ZAWSZE W ZASIEGU REKI!

Chcesz wiedzie¢ wiecej?

Zarejestruj sie

To jest (i juz zawsze bedzie) darmowe!
Imie:
Nazwisko:
Twoj adres
e-mail:
Wprowadz
ponownie adres
e-mail:
Nowe hasto:

Moja ple¢:  Wybierz plec:

Data urodzenia: Dzien: + | Miesiac: v | Rok: |»

Dlaczego ta informacja jest wymagana?

e

Utwérz strone dla gwiazdy, zespolu lub firmy.

czonej mozliwosci negatywnego ko-
mentowania i oceniania profilu firmy
czy konkretnych ustug przez uzytkow-
nikéw, jak réwniez o mozliwosci wy-
korzystania przekazywanych przez nas
informacji przez konkurencje.

Portal spotecznosciowy
dla kazdego?

Portale spotecznodciowe sg obec-
nie jedng z najczeSciej stosowa-
nych metod promowania mar-
ki na $wiecie. Umozliwiajg
tanig promocje produktéw
i ustug, nawigzywanie kontaktéw bi-
znesowych, sg réwniez doskonatym

14. Miedzynarodowe Targi
Kosmetyczne & Kongres

Polska « Warszawa
12-13 marca 2011

Podczas 14. Targow BEAUTY FORUM, 12-13 marca 20m r., odbedzie sie Miedzynarodowy Kongres Kosmetyczny

IFC. W sobote 12.03.20m 0 godz. 16.45 zapraszamy na wykfad ,Facebook i spétka - portale spotecznosciowe

jako skuteczna forma reklamy i kontaktu z klientem”, ktory poprowadzi Beata Butwicka, autorka powyzszego

artykutu, znana specjalistka PR i prezes zarzadu agencji PR Preludium.

Przedsprzedaz biletow wstepu na seminaria trwa do kofca lutego.

Szczeqotow szukaj na stronie www.beauty-fairs.com.plw zakladce PRZEDSPRZEDAZ.

DOWNLOAD

Szukasz - mowych  pomystow
na promocje Twojego salonu?
Zastanawiasz Sie, W jaki sposéb
przyciagnac Klientow i co zaofero-
wat imw Nowym Roku? Wystarczy
zajrzet na nasza strone intemeto-
wa  Www.beauty-forum.com.pl
- w zakfadce DOWNLOAD znaj-
dziesz opisane narzedzie, ktére po-
moze Ciw pracy

Danedostepu:

Login: BeautyForum

Hasto: Kosmetyka

narzedziem do sprawnego komuni-
kowania sie ze statymi klientami, jak
i do pozyskiwania nowych.
Posiadanie firmowego profilu na
portalu spoteczno$ciowym jest jed-
nak zwigzane z konieczno$cig jego
stalego aktualizowania i uatrakcyij-
niania. Firma musi mieé réwniez pre-
cyzyjnie okreélong strategie dziata-
nia w sieci. Dobrym pomystem jest
wskazanie pracownika odpowiedzial-
nego za jej wizerunek w serwisie
spoleczno$ciowym. Wiele przedsie-
biorstw, chcgc posiadaé precyzyjnie
prowadzone i zarzadzane profile na
portalach spotecznosciowych, zleca
to firmom specjalizujgcym sie w te-
go rodzaju ustugach. Wigze sie to
z dodatkowymi kosztami.
Zatem podstawowe pytania, jakie
powinniémy sobie zadaé, to: czy mo-
ja firma i moje ustugi sg gotowe do
zaistnienia na portalu spotecznos-
ciowym? W jakim celu chcemy zaist-
nie¢? Czy mamy na to pomyst? I czy
bedziemy konsekwentnie realizowaé
przyjetg strategie wizerunkowg na
danym portalu spotecznoéciowym?
Powodzenia!

|

Beata Butwicka | Prezes zarzadu agencji PR Preludium,
rzecznik prasowy firmy GB Bolestawiec 202. Autorka
wielu projektow i kampanii komunikacyjnych,
wyktadowca akademicki.
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